
 

 

 

 

 

 

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

NỀN TẢNG CÔNG DÂN SỐ MYPORTAL 

 

 

  

th
an

hn
d5

-0
8/

11
/2

02
2 

10
:1

2:
40

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5



    

 

 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Nền tảng công dân số TP. Đà Nẵng 

   | 1  

 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. ĐÀ NẴNG 
 

MỤC LỤC 

1. GIỚI THIỆU ............................................................................................................. 5 

1.1. Mục đích .................................................................................................................... 5 

1.2. Phạm vi ...................................................................................................................... 5 

2. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TRÊN PHIÊN BẢN WEB .......................................... 6 

2.1. Quản lý tài khoản: .................................................................................................... 6 

2.1.1. Đăng ký tài khoản công dân số ........................................................................... 6 

2.1.2. Đăng nhập hệ thống ............................................................................................. 8 

2.1.3. Hướng dẫn lấy lại mật khẩu ............................................................................... 9 

2.2. Quản lý Hồ sơ công dân số .................................................................................... 13 

2.2.1. Quản lý thông tin công dân ............................................................................... 13 

2.2.2. Quản lý Kho dữ liệu số ...................................................................................... 15 

2.2.3. Quản lý xem lịch sử cập nhật thông tin của cá nhân ...................................... 17 

2.2.4. Quản lý xem lịch sử giao dịch của công dân .................................................... 17 

2.3. Các Dịch vụ từ chính quyền .................................................................................. 19 

2.3.1. Dịch vụ công ....................................................................................................... 19 

2.3.2. Khảo sát đánh giá ............................................................................................... 20 

2.3.3. Cổng dữ liệu mở ................................................................................................. 20 

2.3.4. Góp ý phản ánh .................................................................................................. 20 

2.3.5. Đăng ký lịch, hẹn giờ làm việc .......................................................................... 21 

2.4. Dịch vụ từ doanh nghiệp ........................................................................................ 23 

2.4.1. Tra cứu thông tin về điện nước ........................................................................ 23 

2.4.2. Tra cứu thông tin thuế ....................................................................................... 24 

2.4.3. Tra cứu thông tin giáo dục ................................................................................ 25 

2.4.4. Tra cứu thông tin sức khỏe ............................................................................... 27 

2.4.5. Tra cứu thông tin bảo hiểm xã hội ................................................................... 29 

2.4.6. Tra cứu thông tin hồ sơ dịch vụ công trực tuyến ............................................ 29 

3. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TRÊN PHIÊN BẢN APP MOBILE (ỨNG DỤNG 

DANANG SMART CITY) ............................................................................................... 31 

th
an

hn
d5

-0
8/

11
/2

02
2 

10
:1

2:
40

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5



    

 

 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Nền tảng công dân số TP. Đà Nẵng 

   | 2  

 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. ĐÀ NẴNG 
 

3.1. Hướng dẫn cài đặt ứng dụng Danang Smart City: ............................................. 31 

3.2. Hướng dẫn đăng ký tài khoản trên app Danang Smart City ............................. 31 

3.3. Hướng dẫn đăng nhập tài khoản trên app Danang Smart City ........................ 32 

3.4. Hướng dẫn cập nhật thông tin cá nhân trên app Danang Smart City .............. 33 

3.5. Hướng dẫn Đổi mật khẩu trên app Danang Smart City .................................... 35 

3.6. Kho dữ liệu điện tử: ............................................................................................... 35 

3.7. Lịch sử giao dịch dịch vụ công trực tuyến: .......................................................... 37 

3.8. Quản lý thiết bị đăng nhập: ................................................................................... 38 

3.9. Cập nhật CMND/CCCD/Hộ chiếu: ...................................................................... 38 

3.10. Tiện ích công dân: ............................................................................................... 39 

3.10.1. Tra cứu tiền điện ............................................................................................. 39 

3.10.2. Tra cứu tiền nước ........................................................................................... 40 

3.10.3. Tra cứu bảo hiểm xã hội ................................................................................ 41 

3.10.4. Tra cứu thuế .................................................................................................... 42 

3.10.5. Đặt lịch tiêm chủng ......................................................................................... 43 

3.10.6. Đặt lịch khám bệnh......................................................................................... 43 

3.11. Tiện ích chính quyền: ......................................................................................... 44 

3.11.1. Phản ánh góp ý ................................................................................................ 44 

3.11.2. Cổng dữ liệu mở .............................................................................................. 45 

3.11.3. Đánh giá dịch vụ công .................................................................................... 45 

3.11.4. Đặt lịch hẹn giờ giao dịch một cửa: .............................................................. 46 

 

th
an

hn
d5

-0
8/

11
/2

02
2 

10
:1

2:
40

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5



    

 

 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Nền tảng công dân số TP. Đà Nẵng 

   | 3  

 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. ĐÀ NẴNG 
 

MỤC LỤC HÌNH ẢNH 

Hình 1: Giao diện trang chủ ................................................................................................. 6 

Hình 2: Giao diện đăng ký .................................................................................................... 7 

Hình 3: Giao diện nhập mã xác thực OTP ........................................................................... 7 

Hình 4: Giao diện trang chủ ................................................................................................. 8 

Hình 5: Giao diện đăng nhập tài khoản ................................................................................ 8 

Hình 6: Giao diện trang chủ sau khi đăng nhập ................................................................... 9 

Hình 7: Giao diện menu Hồ sơ công dân số ....................................................................... 10 

Hình 8: Giao diện yêu cầu lấy lại mật khẩu ....................................................................... 10 

Hình 9: Giao diện mã xác nhận OTP.................................................................................. 11 

Hình 10: Giao diện đổi mật khẩu ....................................................................................... 11 

Hình 11: Giao diện trang chủ ............................................................................................. 12 

Hình 12: Giao diện menu Quên mật khẩu .......................................................................... 12 

Hình 13: Giao diện yêu cầu lấy lại mật khẩu ..................................................................... 12 

Hình 14: Giao diện menu thông tin cá nhân ....................................................................... 13 

Hình 15: Giao diện thông tin chứng minh nhân dân .......................................................... 14 

Hình 16: Giao diện thông tin căn cước công dân ............................................................... 14 

Hình 17: Giao diện thông tin hộ chiếu ............................................................................... 15 

Hình 18: Giao diện menu kho dữ liệu số ............................................................................ 15 

Hình 19: Giao diện giấy tờ tùy thân ................................................................................... 16 

Hình 20: Giao diện giấy tờ nộp và trả kết quả hồ sơ .......................................................... 16 

Hình 21: Giao diện lịch sử cập nhật ................................................................................... 17 

Hình 22: Giao diện lịch sử giao dịch .................................................................................. 17 

Hình 23: Giao diện khối block y tế và giáo dục ................................................................. 18 

Hình 24: Giao diện thông tin y tế ....................................................................................... 18 

Hình 25: Giao diện thông tin giáo dục ............................................................................... 19 

Hình 26: Giao diện thủ tục hành chính ............................................................................... 19 

Hình 27: Giao diện kết quả đánh giá chất lượng dịch vụ ................................................... 20 

Hình 28: Giao diện cổng dữ liệu mở .................................................................................. 20 

Hình 29: Giao diện góp ý phản ánh .................................................................................... 21 

Hình 30: Giao diện đặt lịch hẹn một cửa ............................................................................ 21 

Hình 31: Giao diện đăng ký khám chữa bệnh .................................................................... 22 

Hình 32: Giao diện đăng ký tiêm chủng ............................................................................. 22 

Hình 33: Giao diện tra cứu điện ......................................................................................... 23 

Hình 34: Giao diện thông tin sau khi tra cứu điện ............................................................. 23 

Hình 35: Giao diện tra cứu nước ........................................................................................ 24 

Hình 36: Giao diện thông tin sau khi tra cứu nước ............................................................ 24 

th
an

hn
d5

-0
8/

11
/2

02
2 

10
:1

2:
40

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5



    

 

 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Nền tảng công dân số TP. Đà Nẵng 

   | 4  

 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. ĐÀ NẴNG 
 

Hình 37: Giao diện tra cứu thuế ......................................................................................... 25 

Hình 38: Giao diện thông tin sau tra cứu thuế .................................................................... 25 

Hình 39: Giao diện tra cứu thông tin giáo dục ................................................................... 26 

Hình 40: Giao diện thông tin sau khi tra cứu giáo dục ....................................................... 26 

Hình 41: Giao diện thông tin sau khi tra cứu giáo dục ....................................................... 27 

Hình 42: Giao diện tra cứu thông tin y tế ........................................................................... 28 

Hình 43: Giao diện thêm hồ sơ y bạ ................................................................................... 28 

Hình 44: Giao diện hiển thi hồ sơ sức khỏe ....................................................................... 29 

Hình 45: Giao diện hiển thi thông tin bảo hiểm xã hội ...................................................... 29 

Hình 46: Giao diện tra cứu hồ sơ dịch vụ công trực tuyến ................................................ 30 

Hình 47: Giao diện thông tin hồ sơ dịch vụ công trực tuyến ............................................. 30 

 

th
an

hn
d5

-0
8/

11
/2

02
2 

10
:1

2:
40

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5



    

 

 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Nền tảng công dân số TP. Đà Nẵng 

   | 5  

 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. ĐÀ NẴNG 
 

1. GIỚI THIỆU 

1.1. Mục đích  

Nền tảng công dân số (My Portal) được xây dựng nhằm cung cấp cho công dân của thành 

phố một cổng thông tin để lưu trữ các dữ liệu của công dân và được kết nối tạo điều kiện 

thuận lợi người dân sử dụng các dữ liệu đã có để thực hiện các dịch vụ của chính quyền và 

các cơ quan, nhà nước cung cấp.  

1.2. Phạm vi 

Nền tảng công dân số được xây dựng với các nội dung chính sau:  

- Xây dựng nền tảng để hoàn thiện CSDL định danh điện tử công dân trên toàn địa bàn 

thành phố bao gồm việc tích hợp, đồng bộ với các CSDL định danh điện tử công dân hiện 

có (bao gồm hệ thống CQĐT thành phố và các hệ thống thông tin quốc gia liên quan)  

- Tích hợp, đồng bộ các dữ liệu cá nhân liên quan của công dân trên hệ thống CQĐT thành 

phố, cung cấp các chức năng khai thác sử dụng.  

- Cung cấp đa dạng các thông tin và các ứng dụng, tiện ích để công dân sử dụng trực tuyến 

(như đăng ký khám chữa bệnh, đăng ký tiêm chủng …) bao gồm việc tích hợp các ứng dụng 

hiện có và triển khai các ứng dụng mới. 

- Cung cấp các dịch vụ khai thác dữ liệu công dân (dịch vụ ID điện tử) để tích hợp với các 

hệ thống bên ngoài tạo thuận lợi cho công dân trong các giao dịch thực hiện hằng ngày phải 

khai báo thông tin cá nhân (ví dụ với ngân hàng, bệnh viện, ...).  

- Song song với phiên bản web, tích hợp chức năng của hệ thống vào phiên bản di động 

Danang Smart City nhằm tạo kênh di động thống nhất, tạo thuận lợi cho người dân sử dụng.  

  

th
an

hn
d5

-0
8/

11
/2

02
2 

10
:1

2:
40

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5



    

 

 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Nền tảng công dân số TP. Đà Nẵng 

   | 6  

 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. ĐÀ NẴNG 
 

2. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TRÊN PHIÊN BẢN WEB 

2.1. Quản lý tài khoản 

2.1.1. Đăng ký tài khoản công dân số 

Để sử dụng được nền tảng, công dân cần có tài khoản công dân số. Công dân có thể 

đăng ký tài khoản công dân số trên web hoặc trên app mobile Danang Smart City. 

- Bước 1: Truy cập vào hệ thống tại địa chỉ https://congdanso.danang.gov.vn 

hoặc https://myportal.danang.gov.vn và kích vào nút “Đăng ký” 

 

Hình 1: Giao diện trang chủ 

- Bước 2: Nhập đầy đủ thông tin mà hệ thống yêu cầu. Sau khi nhập đầy đủ 

thông tin, kích nút “Tiếp tục” 

Ví dụ cụ thể : Để đăng ký tài khoản nền tảng công dân số của Ông Nguyễn 

Văn An có các thông tin cụ thể như sau: 

+ Số cccd/cmnd: 0480870001  

+ Ngày tháng năm sinh: 01/01/1987 

+ Số điện thoại: 0909090909 
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Hình 2: Giao diện đăng ký 

- Bước 3: Mở điện thoại, kiểm tra tin nhắn SMS có chứa mã OTP được gửi 

đến số điện thoại vừa đăng ký. Nhập mã OTP vừa nhận được để xác thực và bấm nút 

“Xác nhận”. 

Ví dụ cụ thể: Công dân nhận được mã OTP qua tin nhắn điện thoại: 012546 

 

Hình 3: Giao diện nhập mã xác thực OTP 

Sau khi đăng ký tài khoản thành công, công dân có thể đăng nhập để sử dụng 

các dịch vụ, tiện ích của nền tảng. 

Lưu ý:  

- “Số điện thoại” công dân nhập vào sẽ được sử dụng làm tài khoản đăng nhập 

vào hệ thống. Nếu sau khi nhập số điện thoại mà hệ thống báo “Số điện thoại này đã 

được đăng ký” có nghĩa là số điện thoại đã được sử dụng để đăng ký tài khoản trước 

đó. Trong trường hợp này, công dân có thể đăng nhập bằng số điện thoại đã đăng ký 

(cần tìm lại mật khẩu) hoặc sử dụng số điện thoại khác để đăng ký mới tài khoản.  
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- Trường hợp công dân đã có tài khoản công dân điện tử trên Hệ thống 

thông tin chính quyền điện tử thành phố (eGov), có thể sử dụng tài khoản này để 

đăng nhập mà không cần tạo tài khoản mới. 

2.1.2. Đăng nhập hệ thống 

- Bước 1: Truy cập vào hệ thống tại địa chỉ https://congdanso.danang.gov.vn 

hoặc https://myportal.danang.gov.vn và kích vào nút “Đăng nhập” 

 

Hình 4: Giao diện trang chủ 

- Bước 2: Nhập thông tin tài khoản (số điện thoại / mật khẩu) và bấm nút “Đăng 

nhập”. Sau khi đăng nhập thành công, công dân có thể sử dụng các tiện ích, tính 

năng do nền tảng cung cấp 

 Lưu ý: Công dân có thể sử dụng tài khoản công dân điện tử (trên hệ thống 

Thông tin chính quyền điện tử) để đăng nhập. 

 

Hình 5: Giao diện đăng nhập tài khoản 
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Hình 6: Giao diện trang chủ sau khi đăng nhập 

Hệ thống cho phép công dân thực hiện các khối chức năng: 

- Quản lý hồ sơ công dân số: Bao gồm các chức năng như:  

+ Quản lý thông tin công dân 

+ Quản lý kho dữ liệu số 

+ Quản lý xem lịch sử cập nhật thông tin cá nhân 

+ Quản lý xem lịch sử giao dịch của công dân 

- Các dịch vụ từ chính quyền: Bao gồm các chức năng như: 

+ Dịch vụ công 

+ Khảo sát đánh giá 

+ Cổng dữ liệu mở 

+ Góp ý phản ánh 

- Dịch vụ từ Doanh Nghiệp: Bao gồm các chức năng như: 

+ Tra cứu thông tin điện, nước 

+ Tra cứu thông tin thuế 

+ Tra cứu thông tin giáo dục 

+ Tra cứu thông tin sức khỏe 

+ Tra cứu thông tin bảo hiểm xã hội 

+ Tra cứu hồ sơ dịch vụ công trực tuyến 

2.1.3. Hướng dẫn lấy lại mật khẩu 
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 * Trường hợp công dân đã đăng ký tài khoản công dân số mà quên mật 

khẩu, công dân thực hiện như sau: 

-  Bước 1: Truy cập vào hệ thống tại địa chỉ https://congdanso.danang.gov.vn 

hoặc https://myportal.danang.gov.vn chọn menu “Hồ sơ công dân số”, chọn “Quên 

mật khẩu” 

 

Hình 7: Giao diện menu Hồ sơ công dân số 

- Bước 2: Nhập số điện thoại / email đã đăng ký 

 

Hình 8: Giao diện yêu cầu lấy lại mật khẩu 

- Bước 3: Nhập mã OTP được gửi đến số điện thoại (hoặc email) 
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Hình 9: Giao diện mã xác nhận OTP 

- Bước 4: Nhập vào mật khẩu mới và bấm “Xác nhận”. Hệ thống sẽ thông báo 

đổi mật khẩu thành công. 

 

Hình 10: Giao diện đổi mật khẩu 

 

* Trường hợp công dân có tài khoản công dân điện tử trên Hệ thống thông tin 

chính quyền điện tử mà quên mật khẩu, công dân thực hiện như sau: 

- Bước 1: Truy cập vào hệ thống tại địa chỉ https://congdanso.danang.gov.vn 

hoặc https://myportal.danang.gov.vn bấm vào “Đăng nhập” sau đó bấm vào “Quên 

mật khẩu” 
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Hình 11: Giao diện trang chủ 

 

Hình 12: Giao diện menu Quên mật khẩu 

- Bước 2: Điền địa chỉ thư điện tử (email) đã sử dụng để đăng ký tài khoản công 

dân điện tử và nhập mã xác nhận. 

 

Hình 13: Giao diện yêu cầu lấy lại mật khẩu 

th
an

hn
d5

-0
8/

11
/2

02
2 

10
:1

2:
40

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5



    

 

 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Nền tảng công dân số TP. Đà Nẵng 

   | 13  

 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. ĐÀ NẴNG 
 

- Bước 3: Kiểm tra email để nhận lại mật khẩu mới. 

2.2. Quản lý Hồ sơ công dân số 

2.2.1. Quản lý thông tin công dân 

Sau khi đăng nhập lần đầu vào hệ thống, công dân cần cập nhật một số thông tin cá 

nhân để đảm bảo thông tin của mình đầy đủ và mới nhất. Các bước thực hiện: 

- Bước 1: Trên Menu, chọn “Hồ sơ công dân số”, chọn “Thông tin cá nhân” 

 

Hình 14: Giao diện menu thông tin cá nhân 

- Bước 2: Công dân điền bổ sung đầy đủ các thông tin cá nhân của mình. Tải 

ảnh giấy tờ cá nhân còn giá trị (CMND, CCCD, hộ chiếu), sau đó bấm cập nhật. 

Ngoài ra, hệ thống có chức năng tự động trích xuất thông tin từ hình ảnh (CMND, 

CCCD, hộ chiếu), do vậy, công dân sau khi tải ảnh (CMND, CCCD, hộ chiếu), bấm 

“xác nhận”, các thông tin sẽ tự động trích xuất và điền vào các trường thông tin còn 

trống. 
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Hình 15: Giao diện thông tin chứng minh nhân dân 

 

Hình 16: Giao diện thông tin căn cước công dân 
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Hình 17: Giao diện thông tin hộ chiếu 

2.2.2. Quản lý Kho dữ liệu số 

Đây là nơi lưu trữ các dữ liệu số của công dân. Để truy cập tính năng này, vào 

menu “Hồ sơ công dân số”, bấm vào “Kho dữ liệu số” 

 

Hình 18: Giao diện menu kho dữ liệu số 

Một số loại dữ liệu số đang được cung cấp trên hệ thống như: 
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- Giấy tờ cá nhân: là nơi công dân có thể tải lên, lưu trữ các giấy tờ cá nhân cần 

thiết của mình như CMND/CCCCD, Hộ chiếu, giấy phép lái xe, Giấy khai sinh, kết 

hôn, các giấy tờ liên quan …. Các giấy tờ này có thể sử dụng để nộp hồ sơ các dịch 

vụ công trực tuyến. 

 

Hình 19: Giao diện giấy tờ tùy thân 

- Giấy tờ nộp hồ sơ & Giấy tờ trả kết quả hồ sơ: Đây là các giấy tờ thành phần 

hồ sơ khi công dân nộp thủ tục dịch vụ công (qua Cổng dịch vụ công trực tuyên thành 

phố) và kết quả giải quyết dịch vụ công, tất cả đều được lưu trữ trên hệ thống phục 

vụ việc tìm kiếm, tra cứu, sử dụng của công dân. Công dân có thể sử dụng lại các 

thành phần giấy tờ nộp hồ sơ để nộp cho các thủ tục khác. 

 

Hình 20: Giao diện giấy tờ nộp và trả kết quả hồ sơ 

th
an

hn
d5

-0
8/

11
/2

02
2 

10
:1

2:
40

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5



    

 

 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Nền tảng công dân số TP. Đà Nẵng 

   | 17  

 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. ĐÀ NẴNG 
 

2.2.3. Quản lý xem lịch sử cập nhật thông tin của cá nhân 

Công dân có thể xem lịch sử cập nhật thông tin cá nhân: vào menu “Hồ sơ 

công dân số” chọn “Lịch sử cập nhật” 

 

Hình 21: Giao diện lịch sử cập nhật 

2.2.4. Quản lý xem lịch sử giao dịch của công dân 

Công dân có thể xem lịch sử các giao dịch thủ tục hành chính của cá nhân: vào 

menu “Hồ sơ công dân số”, chọn “Lịch sử giao dịch” 

 

Hình 22: Giao diện lịch sử giao dịch 
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- Chia sẻ thông tin theo block: Ngoài chia sẻ thông tin cá nhân, hệ thống còn có 

chức năng chia sẻ thông tin theo khối block như Y tế và Giáo dục. Tại đây công dân sẽ 

nhập các thông tin cơ bản về Y tế và Giáo dục (Hình 16) 

 

Hình 23: Giao diện khối block y tế và giáo dục 

 

Hình 24: Giao diện thông tin y tế 
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Hình 25: Giao diện thông tin giáo dục 

2.3. Các Dịch vụ từ chính quyền 

2.3.1. Dịch vụ công 

- Dịch vụ công: Hệ thống tích hợp dịch vụ đăng ký hồ sơ trực tuyến trên cổng dịch 

vụ công của thông phố, tại đây công dân có thể nộp hồ sơ trực tuyến đến các cơ quan hành 

chính trong thành phố 

 

Hình 26: Giao diện thủ tục hành chính 
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2.3.2. Khảo sát đánh giá 

- Thực hiện đánh giá chất lượng dịch vụ hành chính công. 

 

Hình 27: Giao diện kết quả đánh giá chất lượng dịch vụ 

2.3.3. Cổng dữ liệu mở 

- Truy cập các tập dữ liệu mở của TP. Đà Nẵng cung cấp. 

 

Hình 28: Giao diện cổng dữ liệu mở 

2.3.4. Góp ý phản ánh 
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- Gửi góp ý, phản ánh đến các cơ quan thành phố, quản lý các góp ý của công 

dân. 

 

Hình 29: Giao diện góp ý phản ánh 

2.3.5. Đăng ký lịch, hẹn giờ làm việc 

- Đăng ký lịch làm việc với bộ phận một cửa. 

 

Hình 30: Giao diện đặt lịch hẹn một cửa 
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- Đăng ký lịch hẹn giờ khám chữa bệnh. 

 

Hình 31: Giao diện đăng ký khám chữa bệnh 

- Đăng ký lịch hẹn giờ tiêm chủng. 

 

Hình 32: Giao diện đăng ký tiêm chủng 
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2.4.  Dịch vụ từ doanh nghiệp 

2.4.1. Tra cứu thông tin về điện nước 

- Hệ thống cho phép công dân có thể tra cứu thông tin điện, nước. Tại đây sẽ hiển thị 

đầy đủ thông tin, tình trạng điện nước của công dân 

 

Hình 33: Giao diện tra cứu điện 

 

 

Hình 34: Giao diện thông tin sau khi tra cứu điện 
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Hình 35: Giao diện tra cứu nước 

 

 

Hình 36: Giao diện thông tin sau khi tra cứu nước 

2.4.2. Tra cứu thông tin thuế 

-  Hệ thống tích hợp tiện ích tra cứu thông tin thuế, tại đây công dân có thể tra cứu 

được các thông tin liên quan về thuế  
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Hình 37: Giao diện tra cứu thuế 

 

Hình 38: Giao diện thông tin sau tra cứu thuế 

2.4.3. Tra cứu thông tin giáo dục 

- Hệ thống tích hợp tiện ích tra cứu thông tin giáo dục, tại đây công dân có thể tra cứu 

các nội dụng văn bằng và các thông tin liên quan về giáo dục (Hình 30,31). 
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Hình 39: Giao diện tra cứu thông tin giáo dục 

 

Hình 40: Giao diện thông tin sau khi tra cứu giáo dục  
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Hình 41: Giao diện thông tin sau khi tra cứu giáo dục 

2.4.4. Tra cứu thông tin sức khỏe 

- Hệ thống tích hợp tiện ích tra cứu thông tin sức khỏe, tại đây công dân có thể liên kết 

đến các bệnh viện có hồ sơ y bạ của mình (Hình 32, 33, 34). 
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Hình 42: Giao diện tra cứu thông tin y tế 

 

Hình 43: Giao diện thêm hồ sơ y bạ 
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Hình 44: Giao diện hiển thi hồ sơ sức khỏe 

2.4.5. Tra cứu thông tin bảo hiểm xã hội 

- Hệ thống tích hợp tiện ích hiển thị thông tin bảo hiểm xã hội, tại đây công dân có 

thể xem được thông tin bảo hiểm xã hội của mình. 

 

Hình 45: Giao diện hiển thi thông tin bảo hiểm xã hội 

2.4.6. Tra cứu thông tin hồ sơ dịch vụ công trực tuyến 

- Hệ thống tích hợp tiện ích tra cứu thông tin hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, tại đây 

công dân có thể tra cứu thông tin hồ sơ. 
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Hình 46: Giao diện tra cứu hồ sơ dịch vụ công trực tuyến 

 

Hình 47: Giao diện thông tin hồ sơ dịch vụ công trực tuyến 
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3. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TRÊN PHIÊN BẢN APP MOBILE (ỨNG DỤNG 

DANANG SMART CITY) 

Bên cạnh phiên bản web, công dân có thể truy cập nền tảng công dân số trên điện 

thoại thông minh (thông qua ứng dụng di động Danang Smart City). 

3.1. Hướng dẫn cài đặt ứng dụng Danang Smart City:  

Cài ứng dụng theo một trong các cách sau:  

- Trên điện thoại, mở kho ứng dụng App Store (đối với hệ điều hành iOS) hoặc 

Google Play (đối với hệ điều hành Android), gõ tìm ứng dụng “Danang Smart City” 

và chọn cài đặt ứng dụng về máy. 

  - Trên điện thoại, mở trình duyệt, truy cập https://onelink.to/danangsmartcity 

hoặc quét mã QR bên dưới để truy cập vào kho ứng dụng để tải ứng dụng: 

 
 

3.2. Hướng dẫn đăng ký tài khoản trên app Danang Smart City 
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Bước 1: Mở ứng dụng 

Danang Smart City, kích vào 

biểu tượng  ở góc phải 

trên màn hình 

Bước 2: Bấm vào “Đăng 

ký mới” 

Bước 3: Điền đầy đủ thông 

tin yêu cầu và  bấm “Đăng 

ký” 

 

* Lưu ý: “Số điện thoại” công dân nhập vào sẽ được sử dụng làm tài khoản đăng 

nhập vào hệ thống. Nếu sau khi nhập số điện thoại mà hệ thống báo “Số điện thoại 

này đã được đăng ký” có nghĩa là số điện thoại đã được sử dụng để đăng ký tài khoản 

trước đó. Trong trường hợp này, công dân có thể đăng nhập bằng số điện thoại đã 

đăng ký (cần tìm lại mật khẩu) hoặc sử dụng số điện thoại khác để đăng ký mới tài 

khoản. 

3.3. Hướng dẫn đăng nhập tài khoản trên app Danang Smart City 
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Bước 1: Mở ứng dụng Danang Smart 

City, bấm vào biểu tượng  ở góc 

phải trên của màn hình 

Bước 2: Nhập thông tin đăng nhập (số 

điện thoại và mật khẩu), sau đó bấm vào 

“Đăng nhập” 

 

 

3.4. Hướng dẫn cập nhật thông tin cá nhân trên app Danang Smart City 

- Sau khi đăng nhập vào app Danang Smart City bằng tài khoản đã đăng ký, 

công dân thực hiện các bước sau để cập nhật thông tin cá nhân của mình: 
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Bước 1: Bấm vào biểu tượng  ở góc phải trên của 

màn hình, sau đó bấm vào mục “Thông tin cá nhân” 

 

  

Bước 2: Bấm vào biểu tượng  ở góc 

phải trên của màn hình để vào chỉnh sửa 

thông tin cá nhân. 

Bước 3: Điền đầy đủ thông tin cá nhân 

và bấm vào “Cập nhật” 
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3.5. Hướng dẫn Đổi mật khẩu trên app Danang Smart City  

   
Bước 1: Kích vào menu 

“Đổi mật khẩu” 

Bước 2: Nhập mật khẩu cũ, 

nhập mật khẩu mới cần đổi 

và bấm nút “Xác nhận” 

Bước 3: Hệ thống sẽ tự 

động gửi OTP về số điện 

thoại đã đăng ký, người 

dùng nhập mã OPT  và bấm 

xác nhận 

 

 

3.6. Kho dữ liệu điện tử: 
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Bước 1: Kích vào menu 

“Kho dữ liệu điện tử” 

Bước 2: Hiển thị các thư 

mục chứa các thông tin liên 

quan của công dân như: Giấy 

tờ cá nhân, giấy tờ giao dịch 

hồ sơ, Giấy tờ kết quả hồ sơ 

 

th
an

hn
d5

-0
8/

11
/2

02
2 

10
:1

2:
40

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5



    

 

 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Nền tảng công dân số TP. Đà Nẵng 

   | 37  

 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. ĐÀ NẴNG 
 

   

3.7. Lịch sử giao dịch dịch vụ công trực tuyến: 

  
Bước 1: Kích vào menu 

“Lịch sử giao dịch DVC” 

Bước 2: Hiển thị các danh 

sách giao dịch trực tuyến của 

công dân đã từng nộp hồ sơ 
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3.8. Quản lý thiết bị đăng nhập: 

  
Bước 1: Kích vào menu “Quản 

lý thiết bị đăng nhập” 

Bước 2: Hiển thị các danh sách 

thông tin thiết bị đã từng đăng 

nhập tài khoản 

3.9. Cập nhật CMND/CCCD/Hộ chiếu: 

  
Bước 1: Kích vào menu “Cập 

nhật CCCD/CMND/Hộ 

chiếu” 

Bước 2: Công dân có thể chọn 

từ bộ sưu tập hoặc chụp hình 

đưa lên 
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3.10.  Tiện ích công dân: 

3.10.1.  Tra cứu tiền điện 

  
Bước 1: Kích vào icon 

“Tiện ích công dân” 

Bước 2: Kích vào icon tra 

cứu “Tiền điện” 
 

  
Bước 3: Nhập thông tin mã số 

khách hàng và số điện thoại. 

Bấm tìm kiếm 

Bước 4: Hiển thị thông tin 

khách hàng cần tra cứu 

th
an

hn
d5

-0
8/

11
/2

02
2 

10
:1

2:
40

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5

-th
an

hn
d5



    

 

 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Nền tảng công dân số TP. Đà Nẵng 

   | 40  

 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. ĐÀ NẴNG 
 

3.10.2.  Tra cứu tiền nước 

  
Bước 1: Kích vào icon 

“Tiện ích công dân” 

Bước 2: Kích vào icon tra 

cứu “Tiền nước” 
 

  
Bước 3: Nhập thông tin mã số 

khách hàng. Bấm tìm kiếm 

Bước 4: Hiển thị thông tin 

khách hàng cần tra cứu 
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3.10.3.  Tra cứu bảo hiểm xã hội 

  
Bước 1: Kích vào icon 

“Tiện ích công dân” 

Bước 2: Kích vào icon tra 

cứu “Bảo hiểm xã hội” 
 

  
Bước 3: Nhập thông tin số 

CMND hoặc CCCD. Bấm tìm 

kiếm 

Bước 4: Hiển thị thông tin 

khách hàng cần tra cứu 
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3.10.4.  Tra cứu thuế 

  
Bước 1: Kích vào icon 

“Tiện ích công dân” 

Bước 2: Kích vào icon tra 

cứu “Thuế” 
 

  
Bước 3: Nhập thông mã số 

thuế. Bấm tìm kiếm 

Bước 4: Hiển thị thông tin 

khách hàng cần tra cứu 
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3.10.5.  Đặt lịch tiêm chủng 

   

Bước 1: Kích vào icon 

“Tiện ích công dân” 

Bước 2: Kích vào icon 

“Đặt lịch tiêm chủng” 

Bước 3: Chọn thông 

tin thời gian cần hẹn 

giờ và bấm “Đăng ký” 

3.10.6.  Đặt lịch khám bệnh 

   
Bước 1: Kích vào icon 

“Tiện ích công dân” 

Bước 2: Kích vào icon 

“Đặt lịch khám bệnh” 

Bước 3: Chọn thông tin 

thời gian cần hẹn giờ và 

bấm “Đăng ký” 
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3.11. Tiện ích chính quyền: 

3.11.1.  Phản ánh góp ý 

   
Bước 1: Kích vào icon 

“Tiện ích chính quyền” 

Bước 2: Kích vào icon 

“Phản ánh góp ý” 

Bước 3: Hiển thị danh 

sách các góp ý phản 

ánh 
 

  
Bước 4: Kích vào icon   trên góc 

phải màn hình để thêm mới góp ý 

phản ánh 

Bước 5: Nhập tiêu đề, nội dung góp ý 

phản ánh, đính kèm hình ảnh, video và 

kích nút Gửi để gửi góp ý phản ánh 
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3.11.2.  Cổng dữ liệu mở 

   

Bước 1: Kích vào icon 

“Tiện ích chính quyền” 

Bước 2: Kích vào icon 

“Cổng dữ liệu mở” 

Bước 3: Hiển thị danh 

sách các thông tin  

3.11.3.  Đánh giá dịch vụ công 

   

Bước 1: Kích vào icon 

“Tiện ích chính quyền” 

Bước 2: Kích vào icon 

“Đánh giá DVC” 

Bước 3: Hiển thị giao 

diện để công dân đánh 

giá chất lượng dịch vụ  
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3.11.4. Đặt lịch hẹn giờ giao dịch một cửa: 

   
Bước 1: Kích vào icon 

“Tiện ích chính quyền” 

Bước 2: Kích vào icon 

“Đặt lịch làm việc một 

cửa” 

Bước 3: Chọn thông 

tin thời gian cần hẹn 

giờ và bấm “Đăng ký” 
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